
海南经贸职业技术学院
国际货运代理仿真训练系统软件项目采购需求及报价表
	序号
	产品名称
	采购需求
	响应内容
	单位
	数量
	单价（元）
	金额（元）

	1
	国际货运代理仿真训练系统软件
	投标产品须是基于世界技能大赛货运代理项目技能要求，结合国际货运代理企业实际业务开发的货运代理技能测评训练系统。
1、将世界技能大赛货运代理赛项考核内容进行业务还原
客户咨询：主要训练货运代理公司客户关于运输过程中的咨询业务的处理，包括运输线路、运  输方式、贸易术语以及相关单证等相关咨询。  
报价计算：侧重国际运输过程中相关报价业务处理，训练在不同贸易术语下，国际运输中相关费用的计算。  
工作计划与组织管理：主要训练相关运输业务的组织与安排，包括订舱、拖车计划安排、卡车计划安排以及会议安排等。  
客户沟通：主要训练与客户沟通的技能，涵盖货运代理业务中客户邮件沟通、以及现场沟通的技能。  
投诉与索赔处理：以海运以及空运业务客户投诉的常见案例为载体，主要训练货运代理业务中客户投诉、客户索赔等异常情况的处理。
综合训练：将第 44 届世界技能大赛货运代理赛项的考核试题进行模块化、单元化、任务化拆解，通过任务关卡设置和点评解析深入了解世界技能大赛考核试题的形式。

 2、在线接受任务，引领式完成工作  互动化训练模式，以任务引领式，将工作的流程转变为阶段性的实训任务，在完成实训的的过程中，理解操作的规范。

3、教学支持

（1）满足世赛考核的实训要求  货运代理仿真实训系统完全按照世赛考核的大纲进行案例开发，训练的内容符合世界技能大赛  的选拔要求，可以支持世赛的学习以及训练。训练任务不少于 60 个。
（2）满足学校对于企业实习的需求  实现企业实习的需求，作为进入真正实操环境下实践的过渡。
（3）在线实现学习+训练实训过程中，会呈现标准化作业流程，可以在实训的同时，了解规范，潜移默化中养成良好的工作习惯。
注：投标产品须完全满足以上需求，有负偏离将按无效投标处理。
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	其它要求
	定时对系统中实训相关数据进行更新。
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投标单位（盖单）：

联系人：

电话：
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